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Тема 1.  Архитектура предприятия
Бизнес и информационные технологии. Роль ИТ в бизнесе, актуальность проблемы разработки ИТ-стратегии и ИТ-архитектуры, роль ИТ-стратегии и ИТ-архитектуры в изменениях бизнеса, эволюции ИТ, бизнес-стратегий, портфель инвестиций.
ИТ-бюджеты и новые технологии. Динамика затрат на ИТ, распределение расходов на ИТ по отраслям, основные экономические критерии и характеристики, локальные и глобальные кривые развития. 

Архитектура предприятия: основные определения. Общие характеристики понятий "Архитектура ИТ" и "Архитектура предприятия", а также  сопутствующих понятий (уровень описания, концепции эволюции и др.) 

Интегрированная концепция и уровни абстракции. Понятия контекст, уровни абстракции, домены описания, управление архитектурой, общие элементы определений "Архитектуры предприятия". 
Элементы Архитектуры предприятия. Бизнес-архитектура и архитектура информации.  Основные домены, принципы, модели и стандарты архитектуры, модели описания архитектуры .

Архитектура приложений.  Архитектуры прикладных систем предприятия, контекст управления портфелем прикладных систем, модели и инструменты управления портфелем приложений 

Технологическая архитектура, стандарты и шаблоны.  Контекст и основные элементы технологической архитектуры, адаптивные системы, роль стандартов и шаблонов. 

Методики описания архитектур. Модели Захмана и Gartner, методики META Group и TOGAF. Контекст разработки архитектуры, модели описания Захмана, Gartner, META Group, TOGAF .
NASCIO. Модели "4+1" и SAM. Методики Microsoft и другие. Выбор "оптимальной" методики. Модели описания NASCIO, "4+1", SAM, Microsoft и др 

Процесс разработки архитектур: цели и задачи, общая схема. Задачи проектирования архитектуры, этапы, основные элементы, общая схема процесса разработки архитектуры 

Процесс разработки архитектур: управление и контроль, Gap-анализ, внедрение. Элементы и методы управления и контроля, организационные вопросы, анализ затрат и несоответствий.  

Процесс разработки архитектур: оценка зрелости, детализация и распределение усилий. Инструментальные средства и мониторинг технологий

Характеристики уровней организации, качественные и количественные критерии "хорошей" архитектуры, инструментальные средства.
Перечень литературы

Основная
1. Вольфсон М.Б., Сотников А.Д. Модели и архитектуры электронного предприятия. - СПб: Издательство "Деан", 2009.

Дополнительная

2. Сырецкий Г. Информатика. Фундаментальный курс. Том II. Информационные технологии и системы. – СПб.,БХВ., 2009.

3. Васильев А. А., Избачков Ю. С., Петров В Н, Телина И. С. Информационные системы- С-Пб., Питер, 2011

4. Малыхина М. Базы данных: основы, проектирование, использование, 2-е изд. перераб. и доп - СПб., БХВ., 2010

5. Чекалов А. Базы данных: от проектирования до разработки приложений- СПб., БХВ., 2010.

Тема 2. Системный анализ

Содержание системных исследований в экономике. Понятийный аппарат системного исследования. Инструменты системного анализа. Теория систем, системный подход, системный анализ и системное проектирование. Основные идеи и методы общей теории систем. Принципы системного подхода к исследованию процессов управления в экономике. Содержание и структура системного анализа. Понятие информации. Экономическая информация. Информационные и кибернетические модели в экономических исследованиях. Основные научные школы теории систем и системного анализа и их представители. Вспомогательный аппарат системного анализа (методы моделирования и анализа). Компьютерное моделирование в системном анализе и проектировании систем.

Методы определения и выведения системы. Методы структурного моделирования и метод «черного ящика». Методы анализа проблем в экономике. Технология построения и анализа дерева проблем. Методы и модели анализа целей. Дерево целей: методы его построения и анализа. Методы анализа процессов в экономике. Матричная информационная модель системы. Технология построения и исследования информационных моделей. Методы исследования организации. Диагностический анализ в организации. Системные циклы. Методы анализа циклических процессов в экономике. Методы построения и анализа критериев в экономике. Техника согласования критериев. Эффективность системы. Методы анализа эффективности. Системное проектирование, разработка новых систем в экономике и бизнесе. Технология инновационной деятельности в экономике. Управление системными и научными разработками.

Перечень литературы

Основная
1. Казиев В.М. Введение в анализ, синтез и моделирование систем. Интернет-университет информационных технологий - ИНТУИТ.ру, БИНОМ. Лаборатория знаний, 2006 г., 248 стр.

2. Плашенков В.В. Основы системного анализа. Череповец: изд-во ЧГУ 2002.

  Дополнительная     

1. Аронович А.Б., Афанасьев М.Ю., Суворов Б.П. Сборник задач по исследованию операций. М.: Изд-во МГУ, 1997.

2. Волков В.Н., Денисов А.А. Основы теории систем и системный анализ. С-П: изд-во СПб ГТУ, 1999.

3. Анфилатов В.С., Емельянов А.А, Кукушкин А.А. Системный анализ в управлении.  М.: финансы и статистика, 2002.

Тема 3. Моделирование бизнес – процессов

Типы организационных структур управления в диапазоне «организационная иерархия – организационная сеть». Понятие масштаба управляемости.  Организационные структуры управления  (линейные, функциональные, линейно-функциональные (традиционные),  дивизиональные, адаптивные,  многомерные  (тензорные)).

Понятие «бизнес-процесс». Возможные классификации бизнес-процессов. Понятие «бизнес-модель». Структура бизнес-модели (основные компоненты). Область применения бизнес-моделей. Сценарии разработки. Моделирование «сверху вниз», «снизу вверх». 

Предметные области (подсистемы организации), выделяемые при описании процессов. Понятия «детализация», «глубина детализации». Понятия «представление», «модель», «объект», «связь», «атрибут». Понятие «моделирование процессов». Понятие «организация». Понятие «процессно-ориентированная организация». Методика моделирования бизнес-процессов: основные составляющие. Примеры методик моделирования бизнес-процессов. Понятия «зона ответственности», «бизнес-роль». Виды бизнес-ролей.

Управление проектами в соответствии с PMI PMBOK. Понятия «проект», «проектный треугольник», «управление проектами». Программные продукты, позволяющие автоматизировать деятельность по управлению проектом.

Понятия «стратегическое планирование», «стратегическое управление», «система стратегического управления», «система сбалансированных показателей» (Balanced Scorecard). Назначение BSC и основания для ее внедрения. Порядок разработки системы показателей BSC. Понятия «дерево целей», «перспектива», «стратегическая карта», «ключевой показатель эффективности», «измеритель достижимости цели», «показатель эффективности бизнес-процесса», «вес ключевого показателя эффективности», «источник данных для показателя», «мероприятие» (инициатива), «ответственный за мероприятие».

Порядок описания существующих бизнес-процессов. Виды документов, разрабатываемых на основе бизнес-модели и регламентирующих деятельность.

Основные результаты проекта по описанию бизнес-процессов. Этапы проекта по совершенствованию бизнес-процессов. Результаты проекта по  совершенствованию бизнес-процессов.
Перечень литературы

Основная
1. Афонин В.В., Федосин С.А. Моделирование систем. Интернет-университет информационных технологий - ИНТУИТ.ру, БИНОМ. Лаборатория знаний, 2010 г., 231 стр.

  Дополнительная     

2. Грекул В.И., Денищенко Г.Н., Коровкина Н.Л. Проектирование информационных систем. Интернет-университет информационных технологий - ИНТУИТ.ру, 2008 г., 304 стр.
3. Грекул В.И., Денищенко Г.Н., Коровкина Н.Л. Управление внедрением информационных систем. Интернет-университет информационных технологий - ИНТУИТ.ру, БИНОМ. Лаборатория знаний, 2008 г., 224 стр.

Тема 4. Управление разработкой  и жизненным циклом ИС.

Системный анализ как основа описания деятельности. Понятия «система», «цель», «система целей». Классификация целей (по признаку «интервал  планирования», по качественному признаку решения проблем бизнеса.) Основные свойства системы. Понятие «системный подход». Понятия «бизнес-система», «структурный анализ», «структура организации», «подсистема организации».

Задачи структурного анализа. Понятие «методология». Общее понятие «модель», понятия «модель организации», «нотация». Последовательность структурированного описания деятельности. Понятия «структурный объект», «связь». Методологии структурного анализа. Основные шесть методов структурного анализа. Понятие «бизнес-моделирование» как составляющая моделирования деятельности. Объект моделирования при описании деятельности организации. Предмет моделирования (объект управления в конкретной организации).
История развития информационных систем. Сферы применения ИС в современных условиях. Состав обеспечивающих подсистем ИС. Принципы построения функциональных подсистем ИС.

Понятие жизненного цикла ИС. Процессы и стадии ЖЦ ИС. Каскадная модель ЖЦ, ее достоинства и недостатки. Спиральная модель ЖЦ, ее достоинства и недостатки. Содержание и методы канонического проектирования ИС. Принципы структурного подхода к проектированию ИС.

Технология проектирования ИС. Модели жизненного цикла. ГОСТ Р 53622-2009 (2.1 – 2.3). Сравнительный анализ стандартов на организацию ЖЦ ИС. Профили стандартов

Перечень литературы

Основная

1. Ицхак К. Адизес Управление жизненным циклом корпорации. С-Пб.: Питер, 2008.

2. Широкова Г. В. Жизненный цикл организации. Концепции и российская практика (2-е издание). М.: Высшая Школа Менеджмента, 2008.

Дополнительная
3. Ицхак К. Адизес. Стили менеджмента- эффективные и неэффективные. М.: Альпина, 2009
Тема 5.  Базы данных

Базы данных. СУБД. Классификация. Типология БД. Документальные БД. Фактографические БД. Типология БД. Гипертекстовые и мультимедийные БД. Объектно-ориентированные БД.  Типология БД. Распределенные БД. Коммерческие БД.

Иерархическая и сетевая модели данных. Элементы реляционной модели данных.

Реляционное исчисление. Организация процессов обработки данных в БД. Ограничения целостности. Организация процессов обработки данных в БД. Индексирование таблиц. Связывание таблиц. Постреляционная и многомерная модель данных. Проблемы проектирования реляционных БД. Принципы построения БД. Хранение отношений. Организация индексов. Транзакции. Сериализация транзакций. Язык SQL. 

Жизненный цикл БД. Модели жизненного цикла ПО. Модели структурного проектирования. Метод структурного анализа и проектирования. Проблема создания и сжатия больших информационных массивов, информационных хранилищ и складов данных. Сжатие без потерь в реляционных СУБД. Основы фракталов. Фрактальная математика. Фрактальные методы в архивации. Технология оперативной обработки транзакции (ОLТР-технология). Информационные хранилища. ОLАР-технология. Управление складами данных.

Защита информации в MS Access.
Перечень литературы

Основная

4. Коронел К., Роб П. Системы баз данных: проектирование, разработка и использование (5 изд.) – СПб., БХВ., 2010.

5. Малыхина М. Базы данных: основы, проектирование, использование, 2-е изд. перераб. и доп - СПб., БХВ., 2010

Дополнительная
6. Мирошниченко Г. Реляционные базы данных. Практические приемы оптимальных решений – СПб., БХВ., 2010.

7. Чекалов А. Базы данных: от проектирования до разработки приложений- СПб., БХВ., 2010.
Тема 6.  Информационные технологии и информационные системы.

Информационные ресурсы, продукты и процессы. История развития ИС.Информационные системы в фирме. Влияние АИС на эффективность работы организации.

Понятие информационной системы (ИС). Роль и место ИС в системах управления экономическими объектами. Потоки и виды информации в ИС. 

Понятие об автоматизированных информационных технологиях (АИТ). Основные черты современных ИТ. Базовые АИТ. 
Автоматизированные информационные системы (АИС). Иерархическая модель ИС.

АИС. Структура АИС. Общая структура и содержание информационного обеспечения (ИО).

Техническое обеспечение АИС. Классификация АИС. Классификация АИС по функциональному признаку. Типы ИС. Жизненный цикл (ЖЦ) АИС. 

Автоматизированное рабочее место (АРМ) – основное средство автоматизации работы специалистов. ИС как иерархическая сеть АРМов. Программное обеспечение (ПО) ИС.
Автоматизированные маркетинговые информационные системы (МИС). Их базовые функции, состав и назначение компонент. Справочно-правовые системы.
Понятие модели данных в базах данных. Реляционная модель данных. Централизованные и распределенные базы данных. Их применение в информационных системах. Доступ к данным в ИС на основе архитектуры «файл-сервер» и «клиент-сервер»

Реляционные системы управления базами данных (СУБД). Основы работы в MS Access.

Средства доступа к информации. Компьютерная сеть. 
Перечень литературы

Основная

1. Сырецкий Г. Информатика. Фундаментальный курс. Том II. Информационные технологии и системы. – СПб.,БХВ., 2009.

2. Васильев А. А., Избачков Ю. С., Петров В Н, Телина И. С. Информационные системы- СПб., Питер, 2011

3. Афонин В.Л., Макушкин В.А. Интеллектуальные робототехнические системы. Интернет-университет информационных технологий - ИНТУИТ.ру, 2005 г., 208 стр.

Дополнительная
1. Кривошеенко Ю.П. Корпоративные информационные системы. Учеб. пособие. М.: Издательство  «Спутник+», 2008

2. Никитин А.В., Рачковская И.А., Савченко И.В. Управление предприятием (фирмой) с использованием информационных систем. Учеб. пособие. – М.: ИНФРА-М, 2007 

3. Гартвич А.В. Планирование закупок, производства и продаж в 1С:Предприятие 8. СПб.:Питер, 2007 

4. Хомичевская В.Н. 1С:Предприятие 8.0. Управление производственным предприятием. Ведение бухгалтерского учета. Самоучитель. – СПб.: БХВ-Петербург, 2007

5. Семенов Ю.А. Алгоритмы телекоммуникационных сетей. Часть 1. Алгоритмы и протоколы каналов и сетей передачи данных Интернет-университет информационных технологий - ИНТУИТ.ру, БИНОМ. Лаборатория знаний, 2007 г., 640 стр.

Тема 7.  Информационная безопасность

Сущность угрозы безопасности информации. Понятие угрозы безопасности информации и общие подходы к ее классификации. Классификация угроз безопасности информации по способам их возможного негативного воздействия. Нарушители безопасности информации. Происхождение угроз безопасности информации. Предпосылки появления угроз

Основы теории защиты информации. Сущность теории защиты информации, ее основные составляющие и задачи.  Моделирование процессов защиты информации. Стратегии защиты информации. Системы защиты информации. Понятие и структура систем защиты информации.
Типизация и стандартизация систем защиты информации. Центры защиты информации и их функции. Роль стандартов и спецификаций в обеспечении информационной безопасности

Стандарты и спецификации в области информационной безопасности и их классификация

Общие сведения о стандартах и спецификациях в области информационной безопасности

«Оранжевая книга». Гармонизированные критерии Европейских стран. Руководящие документы (РД) Гостехкомиссии России. 
Характеристики безопасности для различных информационных объектов.  Операционные системы.  Системы управления базами данных. Виртуальные частные сети.  Виртуальные локальные сети. Обеспечение информационной безопасности в общемировых сетях. Спецификации Internet-сообщества IPsec. Архитектура средств безопасности IP-уровня. Контексты безопасности и управление ключами. Обеспечение аутентичности IP-пакетов.  Обеспечение конфиденциальности сетевого трафика. Роль поставщика Internet-услуг в реагировании на нарушения безопасности. Меры по защите Internet-сообщества. Обеспечение безопасности маршрутизаторов. Особенности использования управляющих протоколов. Безопасное размещение сетевого оборудования потребителя. Защита системной инфраструктуры. Работа с Web-серверами.

Перечень литературы

Основная

1. Е.б. Абросимова. Информационная безопасность и защита бизнес-информации. Краткий конспект лекций. Н.Новгород.: Нглу, 2006. 
2. Соколов А.В., Степанюк О.М. Методы информационной защиты объектов и компьютерных сетей – М.: ООО “Фирма “Издательство АСТ”; СПб: ООО “Издательство “Полигон”, 2006.

Дополнительная

3. Сенчагов В. К. Финансовый кризис и обострение угроз и вызовов экономической безопасности. // Вестник Института экономики РАН. 2009. № 2. С. 52. 
4. Самушенок Т. В. Современные угрозы экономической безопасности. // Известия Российского государственного педагогического университета им. А. И. Герцена. 2008. № 73-1. С. 406. 

Тема 8.  Электронный бизнес.  Деловые коммуникации.
Состояние и перспективы развития электронного бизнеса, изменение окружающей среды и экономики под влиянием Интернета, инфраструктура электронного бизнеса, основы его организации на предприятии, современные правовые и финансовые аспекты электронного бизнеса, методы обеспечения безопасной работы в данной сфере деятельности. Современные методы  ведения  предпринимательской деятельности  в  Интернет,  тенденции   развития программной,   аппаратной   и    организационной инфраструктуры     электронных      предприятий,  экономика и менеджмент электронного предприятия.
Перечень литературы

Основная
1. Мошкин И. Электронный бизнес. Факторы социально-экономического развития в информационной экономике: Книга по требованию, 2011.
2. Грабауров В.А. Электронный бизнес. - Минск: БГЭУ, 2007
3. уров Ф.Н. Продвижение бизнеса в Интернет: все о PR и рекламе в сети. - М.: Вершина, 2008.
  Дополнительная     

2. Баскаков И.В., Пролетарский А.В., Мельников С.А., Федотов Р.А. IP-телефония в компьютерных сетях. Интернет-университет информационных технологий - ИНТУИТ.ру, БИНОМ. Лаборатория знаний, 2008 г., 184 стр.
3. Балабанов И.Т. Электронная коммерция. - СПб: Питер, 2001.
4. Бек С., Баумер Р., Банерджи П. Принцип электронного бизнеса. О фантазерах, мистиках и реалистах.Идея и способ функционирования новой экономики: Пер. с англ. - Открытые системы, 2001.
Тема 9.  Эконометрическое моделирование  бизнес-процессов.

Задачи, решаемые с использованием эконометрического моделирования.   Классификация эконометрических моделей бизнес-процессов.  Область применения эконометрических моделей.  Матричный вид классической эконометрической модели. Аппроксимация статистических данных МНК. Условия Гаусса-Маркова. Критерии адекватности регрессионных моделей.

Статистические оценки в эконометрическом анализе бизнес-процессов. Требования, предъявляемые к оценкам. Предельные ошибки. Точечные и  интервальные оценки. Стандартная ошибка регрессионной модели. Показатели и оценка качества и статистической значимости регрессионных моделей бизнес-процессов. Точечная и интервальная оценка прогнозирования  по регрессионной модели. Количественные критерии оценки влияния регрессоров эконометрической модели на целевой показатель.

Нарушения условий Гаусса-Маркова, приводящие к мультиколлинеарности, гетероскедастичности и автокорреляции остатков.  Мультиколлинеарность регрессионных моделей бизнес-процессов и методы ее обнаружения и смягчения. Тесты для обнаружения гетероскедастичности: Спирмена, Гольдефелда-Квадта, Уайта, Глейзера. Статистика Дарбина-Уотсона. Обобщенная линейная  модель множественной регрессии с преобразованными данными.  Основные виды нелинейных регрессионных моделей и их оценка.

 Модели временных рядов и их структура. Моделирование тенденции и цикличности бизнес-процессов. Лаговые переменные и автокорреляционная функция. Обнаружение автокорреляции временных рядов. Модели с распределенным лагом.  Нестационарные временные ряды. Специальные модели рядов динамики. Модели авторегрессии.  Моделирование бизнес процессов с использованием структурных переменных. Стохастические регрессоры. Модель адаптивных ожиданий. Модель потребления Фридмана. 

Системы одновременных уравнений в эконометрическом анализе бизнес-процессов. Условия идентификации системы одновременных уравнений. Методы оценивания систем структурных уравнений: инструментальных переменных, двух и трех шаговый метод наименьших квадратов.
Перечень литературы

Основная

1. Магнус Я.Р., Катышев П.К., Пересецкий А.А. Эконометрика. Начальный курс. - М.: Дело, 2005. - 504 с.

2. Кремер Н.Ш., Путко Б.А. Эконометрика. М..: ЮНИТИ-ДАНА, 2005. – 311 с. 

Дополнительная

1. Елисеева И.И. и др.  Эконометрика. - М.: Финансы и статистика, 2003.
2. Колемаев В.А. Эконометрика: Учебник. – М.: ИНФА-М, 2004. – 160 с.

Тема 10.  Анализ бизнес-процессов методами исследования операций.

Системное построение бизнес-процессов. Содержание математической модели: смысловой аспект, аналитический аспект, вычислительный аспект Проблемы автоматизации анализа при решении задач оптимального управления бизнес-процессами. Математическое описание оптимизационных задач линейного программирования. Формы представления задач линейного программирования и их преобразование. Методы нахождения  исходного базисного плана. 

Сопряженные пары задач линейного программирования и их формальные признаки. Экономическая интерпретация двойственности. Статус ресурсов. Ценность ресурсов. Метод уточнения оценок.

Исследование бизнес-процессов с использованием теории игр. Определяющие параметры конфликтной ситуации. Игра с нулевой суммой.  Параметры цены игры: минимакс и максимин. Конфликтные ситуации с седловой точкой. Стохастическая модель конфликтной ситуации. Смешенные стратегии. Вероятностный характер цены игры. Оптимальная цена игры при смешенных стратегиях. Математическая  модель конфликтной ситуации в виде  двойственной задачи линейного программирования.

Исследование бизнес процессов с использованием структурных моделей. Логическая модель принятия решений в условиях неопределенности (дерево решений). Сетевая модель планирования и управления организационными системами. Метод критического пути. Метод оценки и пересмотра проектов с использованием вероятностных оценок времени выполнения работ. Оптимизация стоимости проекта с использованием сетевой модели.

Классическая математическая модель нелинейного программирования. Алгоритм безусловной оптимизации бизнес-процессов. Алгоритм классической условной оптимизации Лагранжа.  Условный экстремум при наличии ограничений в виде неравенств. Модифицированная функция Лагранжа. Метод Куна-Таккера. Возможности автоматизации решения оптимизационных задач нелинейного программирования.   

Перечень литературы

Основная

1. Кремер Н.Ш. и др.  Исследование операций в экономике. Учебное пособие для вузов. М.: ЮНИТИ, 2008. – 407 с.

2. Стронгин Р.Г. Исследование операций. Модели экономического поведения. Интернет-университет информационных технологий - ИНТУИТ.ру, БИНОМ. Лаборатория знаний, 2007 г., 208 стр.

Дополнительная
1. Бережная Е.В., Бережной В.И. Математические методы моделирования экономических систем: Учеб. пособие. – М.: Финансы и статистика, 2003. – 368 с.

2. Шапкин А.С., Мазаев Н.П. Математические методы и модели исследования операций: Учебник. – М,: Дашков и К, 2007. – 400 с.
3. Таха Х., Хэмди А. Введение в исследование операций. 6-е издание: пер. с англ. М.: изд. дом «Вильянс», 2003. – 911 с.

Тема 11.  Основы алгоритмизации и программирования.

Программное обеспечение ЭВМ. Назначение и основные функции операционных систем. Другие системные программы. Организация файловой системы. Классификация прикладного программного обеспечения. Программные средства общего назначения. Программные средства специального назначения; программные средства профессионального уровня.


Язык высокого уровня. Определение алгоритма, его свойства, виды алгоритмов. Представление алгоритмов. Разработка алгоритмов. Назначение, построение программы, используемая среда. Построение программы, основные операторы языка.
Введение в объектно-ориентированное программирование. Средства объектно-ориентированного программирования. Объектно-ориентированный анализ и проектирование. Жизненный цикл программных продуктов. Язык UML и объектно-ориентированный анализ, диаграммы классов. Объектно-ориентированное программирование. CASE-средство Rational Rose и его применение при объектно-ориентированном анализе и проектировании. 

Перечень литературы

Основная

1. Сошников Д.В. Логическое программирование. Интернет-университет информационных технологий - ИНТУИТ.ру Серия: Основы информационных технологий, 2011

2. Баженова И.Ю., Сухомлин В.А Введение в программирование.Интернет-университет информационных технологий - ИНТУИТ.ру, БИНОМ. Лаборатория знаний, 2006 г., 328 стр.
3. Семакин И.Г. ,  Шестаков А.П. Основы алгоритмизации и программирования. Издательство: Academia, 2011

Дополнительная
1. Аляев Ю.А., Козлов О.А. Алгоритмизация и языки программирования Pascal, C++, Visual Basic Учебно-справочное пособие. Издательство: Финансы и статистика, 2002
2. Л. А. Демидова, А. Н. Пылькин Программирование в среде Visual Basic for Applications. 2004

3. А.А. Шалыто Алгоритмизация и программирование задач логического управления Наука, 1998

	№

п/п
	Вопросы к вступительному испытанию

	1.
	Понятие и общее представление об архитектуре предприятия. Основные цели создания архитектуры предприятия. 

	2.
	Общие методические принципы создания архитектуры.

	3.
	Подходы при построении архитектуры.  Компоненты архитектуры предприятия.

	4.
	Комплексная архитектура предприятия. Модельные и организационные подходы.

	5
	Матрица согласованных моделей в архитектурах.  Подход на основе архитектур Д.А. Захмана .  

	6
	Схема «3Д-предприятие».  Требования к «3Д-модели».

	7
	Системный анализ в исследовании социальных и экономических процессов.

	8
	Общая характеристика системной концепции. Открытие и закрытие системы.

	9
	Модель открытой системы.

	10
	Система. Её признаки. Принцип системности. Организационные системы и их элементы. Варианты изменения структуры системы.

	11
	Системный подход – основа методологии системного анализа.

	12
	Основные положения проектирования сложных систем.

	13
	Понятие и классификация типовых проектных процедур. Характеристика методов анализа и синтеза.

	14
	Требования к моделям, применяемым при планировании разработки и синтеза систем.

	15
	Понятие модели. Классификация моделей. 

	16
	Структура моделей. Этапы моделирования.

	17
	Значение  содержание этапа «Постановка задачи».

	18
	Формализация (математическая постановка) задачи.

	19
	Типовые проблемы, возникающие при разработке моделей.

	20
	Метод построения операционной математической модели.

	21
	Понятие методики системного анализа. Планирование эксперимента и      проверка модели.

	22
	Анализ результатов и внедрение рекомендаций. Измерительные шкалы.

Субъективные проблемы исследований.

	23
	Обобщённая методика анализа целей и функций систем управления.

	24
	Содержание методик структуризации и анализа целей конкретных предприятий.

	25
	Принцип разработки методики проектирования и развития организации.

	26
	Факторы, влияющие на создание и функционирование организации.

	27
	Анализ целей и функций системы управления организацией. 

	28
	Предназначение и вариант классификации методов формализованного представления систем.

	29
	Содержание аналитических и статистических методов формализованного представления систем.

	30
	Содержание теоретико-множественных и логических методов.

	31
	Содержание лингвистических, семантических и графических методов формирования представления систем.

	32
	Общая характеристика подходов к проектированию (совершенствованию) организационных структур.

	33
	Общая характеристика методов типа «мозговой атаки» или коллективной генерации идей.

	34
	Методы типа «сценариев» и их характеристика.

	35
	Общая характеристика методов структуризации.

	36
	Методы экспертных оценок и их основное содержание.

	37
	Методы организации сложных экспертиз.

	38
	Морфологические методы и их характеристика.

	39
	Содержание обобщенной методики проектирования организационных структур систем управления.

	40
	Общая характеристика подходов к построению прогнозов. Обзор коллективных методов прогнозирования. Этапы прогнозирования.

	41
	Содержание методики прогнозирования с использованием временных рядов.

	42
	Сравнительная характеристика методов экспоненциального сглаживания и экспоненциального сглаживания с поправкой на тренд.

	43
	Содержание и практическое применение метода проекции тренда.

	44
	Понятие бизнес-процесса. Классификация бизнес-процессов.

	45
	Цели и задачи моделирования бизнес-процесов.

	46
	Метод функционального моделирования SADT (IDEF0). Состав функциональной модели. Методика моделирования. Стратегии декомпозиции. Количество уровней декомпозиции.

	47
	Метод моделирования IDEF3. Диаграммы потоков данных.

Моделирование предметной области. Модель «сущность-связь».

	48
	Модель business use case. Понятие business actor. Понятие business use case. Виды сценариев.

	49
	Модель business analysis. Понятие business worker. Понятие business entity . Диаграммы классов и взаимодействия. Применение диаграмм деятельности.

	50
	Структурные элементы бизнес-модели RUP.

	51
	Инструментальные средства моделирования бизнес-процессов.

	52
	Основные требования к организации БД.

	53
	Основные компоненты СУБД

	54
	Три уровня представления данных в автоматизированных информационных системах.

	55
	Логическая и физическая независимость данных.

	56
	Классификация моделей данных.

	57
	Иерархическая модель данных.

	58
	Сетевая модель данных.

	59
	Реляционная модель данных. Элементы реляционной модели.

	60
	Правила вывода функциональных зависимостей.

	61
	Реляционная алгебра. Основные операции.

	62
	Язык запросов SQL. Основные категории. Типы связывания.

	63
	Распределенная обработка данных (модель файлового сервера, удаленного доступа к данным, активного сервера, сервера приложений).

	64
	Модели транзакций.

	65
	Файловые структуры, используемые для хранения информации в БД (файлы прямого и последовательного доступа, индексные файлы, инвертированные списки, B-деревья и т.д.)

	66
	Информационная безопасность. Виды угроз безопасности экономической информации. Методы и средства защиты информации

	67
	Компьютерная безопасность. Антивирусная защита. Компьютерные вирусы. Признаки заражения компьютера вирусом. Типы вирусов. Антивирусные программы.

	68
	Понятие системы, системы управления, экономической информационной системы (ЭИС), автоматизированной информационной системы (АИС).

	69
	Информационная технология (ИТ). Эволюция информационных технологий. Свойства информационных технологий. Классификация ИТ.

	70
	Направления развития информационных технологий.

	71
	Информационные системы: основные понятия. Понятие системы, ИС, АИС. Виды АИС. Классификация ИС.

	72
	АИС. История создания и развития АИС. Программное, техническое и технологическое обеспечение АИС

	73
	Состав и структура информационных систем. Функциональные и обеспечивающие подсистемы ИС

	74
	Информационное обеспечение ИС. Внемашинное информационное обеспечение. Системы классификации и кодирования.

	75
	Внутримашинное информационное обеспечение. Базы данных.

	76
	Программное обеспечение информационных технологий. Системное программное обеспечение. Классификация СПО.

	77
	Программное обеспечение информационных технологий. Прикладное программное обеспечение. Программные продукты. Классификация программных продуктов.

	78
	Программное обеспечение информационных технологий. Инструментальные средства. Классификация

	79
	Компьютерные справочно-правовые системы (СПС). Обзор компьютерных СПС.

	80
	Телекоммуникационные технологии в экономических информационных системах. Понятие вычислительных сетей. Локальные, корпоративные, глобальные сети в процессе управления. Преимущества работы в сети.

	81
	Глобальные информационные сети. Основные услуги Интернет. WWW-сервера.

	82
	Поисковые системы Интернет. Телеконференции. Интернет-телефония. Организация приема и передачи информации в сети.

	83
	Обработка текстовой информации.

	84
	Методы анализа и расчетов на основе списков (баз данных) EXCEL.

	85
	Построение временной диаграммы, диаграммы Ганта в программе MS Visio. Экспорт данных в MS Project.

	86
	Общая характеристика систем автоматизации бухгалтерского учета, их возможности. Примеры существующих систем автоматизации. Программные продукты фирмы 1С.

	87
	Работа в программе Photoshop. Создание графических изображений.

	88
	Презентация. Современные способы организации презентаций.

 Microsoft PowerPoint – система подготовки презентаций. Способы разработки презентации.

	89
	Бухгалтерские АИС

	90
	Математический пакет прикладных программ.

	91
	Подготовка и решение задач на компьютере. Рассмотреть на примере. Понятие алгоритма. Свойства и способы представления алгоритмов. Алгоритм линейный, ветвления и цикла.


	92
	Программное обеспечение компьютера. Системы программирования. Языки программирования. Классификация языков программирования. Трансляция программ. Виды трансляторов. Отладка программы на этапе трансляции и на этапе выполнения программы.

	93
	Арифметические и логические основы программирования. Формы представления чисел в ПК.

	94
	Структу6ра языка и программы на языке Паскаль. Основные типы данных. Объявление переменных. Операторы ввода-вывода.

	95
	Структура языка и программы на языке Visual Basic for Applications.

	96
	Структура языка и программы на языке Pascal. 

	97
	Объектно-ориентированное программирование.Структурный подход к написанию программ. Процедуры и функции, их описание. Локальные и глобальные переменные. Отличие процедуры от функции.

	98
	Основные понятия в ООП: класс, объект, поле, свойство, метод. Полиморфизм и виртуальные методы. Инкапсуляция и наследование.

	99
	Среда визуального программирования Delphi. IDE – (Integrated Development Environment) интегрированная среда разработчика. 

	100
	Общие сведения об информационных технологиях. Основные принципы, методы и свойства современных информационных технологий, их эффективность.

	101
	Понятие информационной системы, ее структура и состав. Примеры информационных систем.

	102
	Понятия компьютерной сети и АРМ. Классификация вычислительных сетей. Топологии вычислительной сети, преимущества и недостатки каждого типа топологии вычислительной сети.

	103
	Локальная вычислительная сеть, ее компоненты и особенности. Преимущества работы в локальной сети.

	104
	База данных, система управления базами данных, банк данных и компоненты автоматизированного банка данных. Классификация баз данных.

	105
	Современные технологии, используемые в работе с данными. Программные системы управления базами данных. Основные функции систем управления базами данных.

	106
	Интегрированная информационная система, ее компоненты, примеры «электронных офисов».

	107
	Компьютерные программы, их основные категории. Проблемно-ориентированные пакеты прикладных программ.

	108
	Проблемно-ориентированные ППП промышленной и непромышленной сферы, их назначение.

	109
	Пакеты прикладных программ отдельных предметных областей и их назначение. Основные направления разработки программного обеспечения в России.

	110
	Понятия экспертной системы, искусственного интеллекта, интеллектуальной системы. Структура экспертной системы.

	111
	Нейроинформатика, ее место в финансовых приложениях.

	112
	Финансовое управление проектом. Технология управления финансами проекта в программе MS Project

	113
	Электронная почта, работа с ней. Доступы подключения к Интернету. Способы соединения с Интернетом. Технологии Intranet.

	114
	Глобальные компьютерные сети в финансово-экономической деятельности.

	115
	Типы систем общения в реальном времени. IP-телефония.

	116
	Международная система обмена информацией. Система адресации в Интернет.

 Основные компоненты Всемирной паутины WWW.

	117
	Особенности языка гипертекстовой разметки Web-документов HTML.

	118
	Способы защиты информации в Интернете. Принципы защиты информации в Интернете. Характеристики, обеспечивающие безопасность системы.

	119
	Криптография. Перечислите основные схемы шифрования. Электронная подпись, ее предназначение и построение. Классификация атак на схемы электронно-цифровой подписи.

	120
	Программа «1С-бухгалтерия».

	121
	Электронная коммерция. Основные направления развития электронной коммерции.

	122
	Электронные платежные системы, их преимущества, формы расчетов. Платежные системы на основе банковских карт.

	123
	Электронные чеки, цифровые деньги, электронные деньги. Платежные системы на основе электронной наличности.

	124
	Электронная торговля. Классификация электронных магазинов. Мобильная торговля. Сущность и содержание мобильной торговли.

	125
	Электронная реклама. Основные средства рекламы в Интернете. Баннерная реклама и обмен текстовыми ссылками.  Методы продвижения и популяризации web-сайта в Интернете, методы непрямой рекламы и рекламы off-line.

	126
	Виртуальные биржи.

	127
	CRM-системы (системы управления взаимоотношениями с клиентами).

	128
	Использование информационных систем в коммерческой деятельности.

	129
	Этапы процесса создания корпоративной информационной системы

	130
	Экспертные системы, цели их использования, структура.

	131
	Мировые коммуникационные сети.

	132
	Системы электронного документооборота. Системы поддержки принятия решений. 

	133
	Компоненты и службы Интернета

	134
	Системы EDI (Electronic Data Interchange) - обмен электронными документами.

	135
	Автоматизированные рабочие места, основные компоненты.

	136
	Электронный бизнес, основные компоненты.

	137
	Project Expert - система разработки финансовых планов и инвестиционных проектов, назначение и основные возможности.

	137
	Выбор системы электронного документооборота.

	139
	Классификация эконометрических моделей бизнес-процессов. Область применения эконометрических моделей.

	140
	Матричный вид классической эконометрической модели.

	141
	Статистические оценки в эконометрическом анализе бизнес-процессов. Требования, предъявляемые к оценкам.

	142
	Количественные критерии оценки влияния регрессоров эконометрической модели на целевой показатель

	143
	Модели временных рядов и их структура.

	144
	Моделирование тенденции и цикличности бизнес-процессов.

	145
	Моделирование бизнес процессов с использованием структурных переменных.

	146
	Системы одновременных уравнений в эконометрическом анализе бизнес-процессов.

	147
	Системное построение бизнес-процессов.

	148
	Содержание математической модели: смысловой аспект, аналитический аспект, вычислительный аспект/

	149
	Проблемы автоматизации анализа при решении задач оптимального управления бизнес-процессами.

	150
	Исследование бизнес-процессов с использованием теории игр.

	151
	Математическая  модель конфликтной ситуации в виде  двойственной задачи линейного программирования.

	152
	Исследование бизнес процессов с использованием структурных моделей. Логическая модель принятия решений в условиях неопределенности (дерево решений).

	153
	Сетевая модель планирования и управления организационными системами.

	154
	Метод критического пути.

	155
	Оптимизация стоимости проекта с использованием сетевой модели.

	156
	Классическая математическая модель нелинейного программирования.

	157
	Возможности автоматизации решения оптимизационных задач нелинейного программирования.   

	158
	Понятие безопасности. Национальная безопасность. Безопасность в экономической сфере. Соперничество в информационной сфере. Информационные войны.

	159
	Правовые механизмы защиты информации на разных уровнях.

	160
	Организационная защита информации.

	161
	Понятие ценных информационных ресурсов. Классификация ценной предпринимательской информации.

	162
	Охрана результатов творческой деятельности. Понятия: торговый знак, знак обслуживания, торговая марка, фирменное наименование и эмблема предприятия.

	163
	Понятие тайны, секрета и конфиденциальности. Классификация видов негосударственной тайны. Фирменные технологические секреты. Научные секреты.

	164
	Правила приема на работу и увольнения сотрудников, имеющих доступ к конфиденциальным документам.

	165
	Порядок работы персонала с конфиденциальными документами. Грифы
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